"\ s Region Orebro lan 1(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Anita Soderlind 2026-05-22 Dnr: 24PN1630
Organ

Patientnamnden

Analys av synpunkter och klagomal pa varden som ror
aldre (80 +)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att dverldmna analysen for kinnedom till regionfullméktige,
att overldmna analysen for kinnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna analysen for kinnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hdlso-och sjukvardsndmndens
beredningar,

att 6verldmna analysen for kannedom till férvaltningsdvergripande cheflékare
1 hidlso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till patientsdkerhetsenheten hilso- och
sjukvérdsforvaltningen,

att 6verldmna analysen for kdnnedom till férvaltningschef for
folktandvarden,

att dverldmna analysen for kinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att Overldmna analysen for kdnnedom till etikradet,
att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hilso- och
sjukvard samt
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att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns tolv kommuner

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2025 till och med den 31 december 2025 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 1 686 drenden som géllde synpunkter och
klagomal riktade mot hélso- och sjukvérden i Region Orebro lin. Av dessa var
det 144 drenden dir patienten var 80 ar eller dldre. Underlaget till foreliggande
analys utgors av dessa 144 drenden.

[ underlaget ér det fler manliga &n kvinnliga patienter. Detta avviker frdn hur
det generellt ser ut for inkomna drenden till patientndimnden. Konsfordelningen
ar efter ar dr drygt 60 procent kvinnor och knappt 40 procent mén. I underlaget
till denna analys ar det 48 procent kvinnor och 52 procent mén.

I tre fjairdedelar av drendena, 109 stycken, riktas klagomalen mot regionens
somatiska specialistvard och regionens primédrvard. Kommunal vard, tandvéard
och 6vriga verksamheter, som till exempel sjukresor och SOS Alarm, star for
en mindre andel av drendena.

I drygt hélften, 78 stycken, av drendena har en nérstaende initierat drendet. I 24
av dessa var patienten avliden. Initieraren dr i de allra flesta fall en kvinna.

Denna analys visar att patientgruppen 8o ar och dldre framf6r allt har klagomal
som pekar pa upplevda brister vad giller de tre huvudproblemen Vard och
behandling, Kommunikation samt Vardansvar och organisation

Arendebeskrivning

I enlighet med verksamhetsplanen géllande ar 2026 for patientndmnden och
dess kansli har en arsanalys upprattats. Underlaget i analysen bestar av drenden
inkomna mellan den 1 januari 2025 och den 31 december 2025. Avgrinsningen
ar klagomalsdrenden som ror dldre (80 +).

Utifrn synpunkter och klagomal ska patientnimnden bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnden ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmérksamma region och kommuner pé riskomraden och hinder for
utveckling av varden.
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet att skicka analysen som avser klagomal och synpunkter som ror dldre
(80 +) till foreslagna mottagare forvintas inte fa nagra kéinda konsekvenser for
miljo-, barn- eller jamstélldhetsperspektivet

Beslutsunderlag
Analys av klagomél och synpunkter pé varden som ror dldre (80 +), ar 2025.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden

Folktandvardsndmnden

Hailso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Patientsékerhetsenheten hélso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for folktandvéarden

Region Orebro l4ns revisorer

Etikradet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro l4ns tolv kommuner
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